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Introductie
Efficiënter en duurzamer produceren

Sneller produceren, daar draait het om. En dat met minder verspilling van 

energie en grondstoffen. Je klant verwacht van jou de ultieme machine. 

De grens is echter bereikt. Het verbeteren van de mechanica, toepassen 

van betere elektronica of slimmere software is niet meer voldoende.

Om de productie naar een hoger niveau te brengen, moet je dichter bij de 

machine staan, zodat je sneller kunt handelen en je klant beter kunt 

ondersteunen tijdens de productie. Je serviceaanpak moet daarvoor 

veranderen. Dat is wat we samen gaan doen, voor een duurzamere wereld.

IoT voor machinebouwers
IXON biedt een unieke IoT-oplossing die speciaal is afgestemd op moderne 

machinebouwers:

✔ Van machine tot cloud: Ervaar de naadloze integratie van hardware 
en software van IXON, waardoor je verzekerd bent van een 
betrouwbare, gebruiksvriendelijke en veilige oplossing.

✔ Geïntegreerde remote access: Direct terugverdiend bij de eerste 
service interventie en een extra verkoopargument waarmee je je 
klant direct en gratis toegang tot zijn machine kan bieden.

✔ Volwaardig IoT-platform: Bied je klanten vandaag nog een totale 
IoT-ervaring, compleet met een klantportaal. 

✔ Open en schaalbaar: Geen beperkingen met ons open en uitbreidbare 
platform, zodat IXON jouw succes nooit in de weg staat.

Check onze catalogus en ontdek hoe IXON jouw serviceorganisatie kan 

transformeren. Veel leesplezier!
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Met één klik naar je touchpanel
Iedereen kan eenvoudig op afstand het touchpanel 

bereiken middels WebAccess, ook als je geen techneut 

bent. Eén klik in IXON Cloud of de IXON app, en je bent op 

je touchpanel. WebAccess is er voor touchpanels met VNC 

of webserver (WebVNC en WebHTTP).

Remote Access
Altijd en overal toegang

Wil je toegang tot machines die er weg staan? Met IXON Cloud kun 

je altijd en overal verbinding maken met je machines. Dit betekent 

dat je problemen kunt oplossen, instellingen kunt wijzigen en 

support kunt bieden zonder iemand langs te sturen.

IXON Cloud biedt een veilige manier om op afstand verbinding te 

maken. De strenge beveiliging zorgt dat enkel de juiste personen 

toegang krijgen. Het is voor iedereen gemakkelijk in gebruik, vanuit 

een laptop, tablet of smartphone.

Belangrijkste functies

✔ VPN-servers verspreid over 17 locaties, een low-latency 
verbinding doordat automatisch de dichtstbijzijnde server 
wordt gebruikt.

✔ LAN Access Management om externe gebruikers enkel tot 
één specifiek apparaat (bijv. robot) toegang te geven.

✔ Remote access voor USB apparaten via USB-over-IP.

✔ VPN-client automatisch geïnstalleerd vanuit IXON Cloud, 
werkt op Windows, Mac, Linux, iOS en Android.

✔ VPN Stealth Mode™ voor verbindingen in landen met 
internetcensuur.

✔ M2M Cloud Cluster voor always-on toegang tot machines 
vanuit geautomatiseerde systemen (bijv. beheersystemen 
of andere machines).

✔ Configureerbare VPN via TCP of UDP, kies tussen 
betrouwbaarheid en efficiëntie voor communicatie.

✔ Ondersteuning device discovery, voor PLC’s, servo drives 
of andere apparatuur via Layer 2 broadcasts.
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Fleet Management
Wereldwijd controle over je machines

Als je vloot aan verbonden machines groter wordt, is het een must om alles 

overzichtelijk te houden. Het is jouw taak om te zorgen voor een veilige omgeving 

waar gebruikers bij de juiste machines kunnen. Het is essentieel dat elke machine 

voorzien is van de juiste instellingen en dat de Edge Gateways altijd de actuele 

firmware hebben.

IXON Cloud biedt een eenvoudige manier om al je machines over de hele 

wereld te beheren. Gebruik filters of zoom in op de kaart om snel de juiste 

machine te vinden.

IXON's Edge Gateways werken perfect samen met IXON Cloud en zorgen 

ervoor dat alles betrouwbaar en eenvoudig verloopt.

Belangrijkste functies

✔ Eenvoudig specifieke eigenschappen toevoegen aan machines zoals 
projectnummers of locaties.

✔ Instellingen van Edge Gateways worden gesynchroniseerd en opgeslagen in 
IXON Cloud.

✔ Stel je machines snel in met behulp van templates. 

✔ Bekijk de huidige status van al je machines in één overzicht. 

✔ Gebruik de kaartweergave om snel machines te vinden en te kiezen.

Met IXON is het beheren van je machines eenvoudig en efficiënt.
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Gebruikersbeheer
Gericht toegang verlenen

Vandaag de dag hebben veel verschillende mensen toegang nodig tot je IoT-portaal, 

ieder met zijn eigen rol. Denk hierbij aan je eigen serviceteams, salesmedewerkers en 

data-analisten. Maar ook je klanten, met hun productieleiders, operators en managers.

Ook externe softwareontwikkelaars of medewerkers van je leveranciers spelen een rol. 

Het borgen van security begint met het geven van de juiste toegang tot machines en 

machine-functies. Door duidelijk overzicht te hebben, voorkom je fouten. Een 

gebruikersvriendelijk portaal draagt daar aan bij.

IXON biedt een gebruikerssysteem dat eenvoudig is voor iedereen. Wanneer iemand 

wordt uitgenodigd, krijgt hij een heldere uitnodiging per mail. Ze kunnen hun account 

instellen en veilig inloggen met een enkele klik.

Belangrijkste functies

✔ Maak je eigen gebruikersgroepen en rollen.

✔ Maak groepen zoals "Distributeur", "Serviceregio" of "Klant".

✔ Twee-factor authenticatie (2FA) voor extra veiligheid.

✔ Audit trail waarmee eenvoudig te zien is wie wat heeft gedaan.

✔ Log in met Microsoft- of Google-accounts.

IXON maakt het beheer van je IoT-portaal eenvoudig en efficiënt, daarmee 

wordt het veiliger.
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Voorbeeld van e-mailuitnodiging voor gebruikers
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Klantportaal
Machine uptime verbeteren door inzichten te 
delen

Je klanten zijn niet op zoek naar nog een analysetool; ze willen 

inzichten en praktisch adviezen, waarmee hun machines soepel blijven 

draaien. Kennis om jouw machines te verbeteren ligt binnen je 

organisatie, maar hoe breng je die over aan je klant?

Bij IXON staat het klantportaal centraal. Hier kun je je kennis en 

inzichten delen met je klanten. Met IXON Cloud, kun je binnen enkele 

uren je eigen klantportaal opzetten, zonder je zorgen te maken over het 

zelf onderhouden van zo’n platform.

Belangrijkste functies

✔ Geen licenties op het aantal gebruikers: Nodig onbeperkt 
gebruikers uit op basis van je behoeften.

✔ Meertalige ondersteuning: Gebruikers kunnen de taal van hun 
voorkeur kiezen.

✔ Gepersonaliseerde uitnodigingen: Gebruikers ontvangen 
duidelijke e-mailuitnodigingen voor een warm welkom.

✔ Self Service: Stel je klanten in staat om hun eigen 
gebruikersaccounts te beheren.

✔ Beschikbaar via app of web: Toegang tot de portal als app of 
webapplicatie.

✔ Pagina's op maat: Maak eigen pagina’s voor je ticketsysteem, 
webshop of supportgegevens.

✔ Machine pagina's: Pas pagina's aan voor elke machine en 
ontwerp je eigen menustructuur.

✔ Machine overzichtskaarten: Machinekaarten voor snelle 
weergave tot belangrijke functies.

White Labeling
Pas je klantportaal helemaal aan aan jouw merk.

✔ Jouw huisstijl: Stel je logo's en merkkleuren in.

✔ Jouw url: Gebruik je eigen domein.

(bijv. login.yourcompany.com).

✔ Jouw app: Je eigen smartphone app in de Apple App 
Store en Google Play Store. 

✔ Gepersonaliseerde platform uitnodiging: Stuur 
gebruikers uitnodigingsmails vanuit jouw bedrijf. 

✔ Jouw voorwaarden: Neem je eigen 
gebruiksvoorwaarden en privacyverklaring op. 

✔ Jouw Edge Gateway: White label de Edge Gateway 
middels een eigen frontfolie ontwerp.

Met IXON wordt je klantportaal een verlengstuk van je 
merk.
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Met IXON wordt je klantportaal een verlengstuk van je merk.
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Data Studio
Verkrijg inzichten en verbeter prestaties

Een machine aan de andere kant van de wereld beter laten 

draaien, kan maar op één manier: middels data. Wat zijn de 

meest voorkomende foutcodes? Hoeveel stilstand veroorzaken 

deze foutmeldingen? Wat is de output? En hoe staat het met elk 

component binnen de machine? Wanneer is het juiste moment 

voor vervanging van onderdelen, gemeten aan de hand van 

omwentelingen of slagen? In welk deel wordt de meeste 

energie verbruikt? Wanneer zijn de instellingen voor het laatst 

gewijzigd en wat waren de instellingen toen de machine in 

gebruik werd genomen?

Al deze antwoorden bevinden zich in je machine. IXON Cloud 

verzamelt deze data, zodat je overal ter wereld inzichten kunt 

bekijken en analyseren. En wanneer je vaststelt welke data 

belangrijk is voor je klant, toon je dit gemakkelijk via je klantportaal.

Belangrijkste functies

✔ Log met de IXON Edge Gateway: Betrouwbaar PLC data 
lezen en versturen naar IXON Cloud.

✔ Widgets & apps: Bouw rapporten en dashboards met een 
groot aantal drag & drop widgets en apps.

✔ Real-time monitoring: Visualiseer real-time machine- 
waarden binnen IXON Cloud met behulp van Live Data.

✔ Historische inzichten: Sla data op in IXON Cloud en 
analyseer bepaalde tijdsperiodes.

Rapporten
Gemakkelijk rapporten delen via mail (in PDF-formaat)

✔ Automatische rapporten: Plan eenvoudig het automatisch 
versturen van rapporten via mail (in PDF-formaat). 

✔ High-speed logging: Log 1.000+ datatags per machine met 
een hoge resolutie, tot 50 ms interval. 

✔ Data compressie: Data opslag in timeseries-databases met 
een hoge compressie om kosten te reduceren. 

✔ Betrouwbare data overdracht: IXON’s Edge Gateways bieden 
een Store and Forward functionaliteit met lokaal 
flashgeheugen waardoor, zelfs bij tijdelijke uitval van het 
internet, data betrouwbaar wordt verstuurd.
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Inzicht in slijtageonderdelen met verwacht moment voor vervanging.

Downtime analyse met machinestatus, alarmmeldingen en downtime per alarm.
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Notificaties
Informeer je klant wanneer je machine aandacht 
nodig heeft

Een machine die stil staat, kost geld. Operators moeten direct geïnformeerd 

worden, om hun machine zo snel mogelijk weer op te starten. Het liefst kom 

je al in actie, voordat de machine is gestopt. Bijvoorbeeld wanneer bepaalde 

benodigdheden bijna op zijn of wanneer er onderhoud aan zit te komen. 

Deze informatie moet op betrouwbare wijze bij de juiste persoon 

terechtkomen, ook wanneer personen wisselen.

IXON Cloud maakt het versturen van meldingen eenvoudig. Je kunt 

meldingen versturen via e-mail, pushberichten of webhooks.

Belangrijkste functies

✔ Notificaties per e-mail en als push-bericht: Meldingen kunnen 
worden verzonden als e-mails of pushberichten in de app.

✔ Alarm voorwaarden instellen: Jij bepaalt wanneer en waarom 
meldingen worden verzonden op basis van welke voorwaarden.

✔ Voeg instructies toe: Je kunt instructies toevoegen gericht aan de 
ontvanger.

✔ Gebruikersgroepen: Verschillende gebruikers krijgen specifieke 
meldingen afgestemd op hun rol.

✔ Persoonlijke berichten inbox: Elke gebruiker heeft zijn eigen 
berichtenbox, waar hij kan kiezen hoe hij zijn meldingen wil 
ontvangen.

✔ Monitoren van cloud verbinding: Notificaties kunnen worden 
verstuurd wanneer de Edge Gateway verbinding verbroken of hersteld 
wordt.

✔ Koppeling met andere tools: Verbind IXON Cloud notificaties met 
andere software zoals Incident Response platforms of 
ERP-systemen.
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Het IXON Cloud notificatiesysteem zorgt 

ervoor dat kritieke informatie op het juiste 

moment bij de juiste persoon terechtkomt, 

zodat je downtime kunt vermijden en direct 

beslissingen kunt nemen.
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Edge Gateways
Betrouwbare en veilige connectiviteit

Verbind je machine met IXON Cloud en je bent klaar voor remote 

access en je eigen IoT serviceplatform.
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Moeiteloze installatie
● Registreer je gateway met IXON Cloud in slechts 1 minuut.
● Volledige configuratie rechtstreeks vanuit IXON Cloud.
● Touchscreen interface voor snelle probleemoplossing en toegang 

tot veelgebruikte instellingen.

Docker apps
● Zet Docker apps in voor verschillende doeleinden, zoals security 

verbeteringen of machine inzichten. 
● Voorbeelden zijn: Netwerkinspectie, PLC back-up, pre-alarm 

video-opname, Node-RED, TensorFlow, SOCKS5 proxy, Grafana, 
MQTT brokers, enzovoort. 

● Ontdek meer op marketplace.ixon.cloud

Security voorop
● Zorg voor robuuste securitymaatregelen met het Hardened 

Secure OS van IXON.
● Voldoet aan IEC-62443 en ISO-27001 normen.
● Implementeer een firewall om het machinenetwerk te 

beveiligen tegen het fabrieksnetwerk.
● Kies een optionele OT-poort om het fabrieksnetwerk te 

isoleren van het internet.

111 mm

IXrouter3 Edge Gateway SecureEdge Pro Edge Gateway

https://marketplace.ixon.cloud/en/apps


16

IXrouter3 SecureEdge Pro *

IX2400 IX2410 IX2405 IX2415 IX6000 IX6010 IX6005 IX6015

Wi-Fi Client en Hotspot ✔ ✔ ✔ ✔

4G Global ✔ ✔ ✔ ✔

GPS ✔ ✔

Ethernet poorten (alle 1Gbps) 4 x LAN, 1 x WAN (fabrieksnetwerk / cloud) 4 x LAN, 1 x WAN (fabrieksnetwerk / cloud)
1x configureerbare poort voor LAN of 

fabrieksnetwerk

CPU MIPS 880 Mhz ARM Quad-core 1.8Ghz + NPU

Geheugen 256MB DDR3 4GB DDR4

Opslag 16MB SPI flash
8GB flash voor data logging

32GB eMMC in pSLC mode voor betrouwbaarheid, 
met 5GB gebruiksruimte

Uitbreidbare opslag n/a Ja, PCIe SSD in M.2

Temperatuur -20℃ tot 55℃ -20℃ tot 55℃

VPN snelheid (TCP/UDP) Ca.10 Mbit/s Ca. 30 Mbit/s

Docker apps n/a Ja, met SDK en standaard apps op 
https://marketplace.ixon.cloud

Touchscreen n/a Voor statusinformatie, snelle registratie en toegang 
tot de meest gebruikte instellingen

IXON Data Logging Protocollen OPC-UA, Modbus TCP, Siemens S7, EtherNet/IP, MELSEC, BACnet/IP en plain-text TCP
Interval: tot 50 ms; opslaan en doorsturen op lokaal flashgeheugen om dataverlies te voorkomen 

Naar IXON Cloud of cloudproviders van derden via MQTT

Security VPN sessies versleuteld met SSL/TLS-protocol en geverifieerd met x509 SSL-certificaten

Andere software features Remote access via USB-over-IP, lokale NTP-server om de tijd van je machine gesynchroniseerd te houden, 
lokale API voor status en configuratie vanaf PLC

Certificaten CE, cUL, FCC, AT&T, Verizon, Anatel, NBTC 

I/O 1 digitale input Configureerbare pin voor input of output

Andere hardware USB 2.0 (type A) USB 3.0 (type C), eSIM en TPM 2.0

Dimensies (excl. DIN rail montage) 111x95x28 mm (H x D x B) 111x111x45 mm (H x D x B)

* De SecureEdge Pro gateway is een nieuw device. Informeer naar de huidige levertijden en beschikbare certificeringen.



Open Platform
Onbeperkte mogelijkheden

IXON mag je succes nooit in de weg staan. Jouw IoT platform moet geen op 
maat gemaakte applicatie zijn, maar een solide product van een betrouwbare 
leverancier. Het moet continu onderhouden worden en ook door andere 
bedrijven worden gebruikt. Daarnaast moet je de mogelijkheid hebben om 
het zelf op maat te maken om te voldoen aan jouw specifieke behoeften.

Dat is waar IXON om de hoek komt kijken. IXON is een open platform, klaar 
om te worden aangepast aan jouw behoeften. Het integreert met andere 
systemen en biedt ruimte voor maatwerk-apps of apps van derden in de IXON 
Cloud. Deze flexibiliteit zorgt ervoor dat je vooruit kunt zonder beperkingen.

Belangrijke functies

✔ App Engine: Maak eigen user-interface componenten en 
cloudfuncties voor je specifieke functies.

✔ API first: De volledige functionaliteit van IXON Cloud is toegankelijk 
via API's voor automations en integraties.

✔ Toegang tot resources: Toegang tot MongoDB objectstorage en 
bestandsopslag voor je apps.

✔ Developer support: Uitgebreide documentatie voor developers 
beschikbaar op https://developer.ixon.cloud, ook zijn er trainingen 
beschikbaar voor developers.

✔ Lokale Solution Partners: IXON's netwerk van Solution Partners biedt 
je ondersteuning en expertise.

✔ Time-to-market en security: Snelle time-to-market en strikte security 
dankzij een platform fundament van IXON.

IXON's open ecosysteem geeft je de vrijheid met het voordeel dat je altijd 
gebruik maakt van de laatste techniek.
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Voor inspiratie, kijk op marketplace.ixon.cloud
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Security
IXON is een volwassen organisatie met
een betrouwbare infrastructuur

De maakindustrie is een primair doelwit voor cybercriminelen. 

Cybercriminelen kunnen forse losgeld betalingen eisen omdat 

gedupeerden zich geen downtime kunnen veroorloven en 

financiële middelen ter beschikking hebben. Dit en het feit dat 

veel industriële systemen eenvoudig te hacken zijn, maakt het dat 

hackers snel rendement behalen op hun investering (tijd).

Voor IXON is veiligheid de eerste prioriteit. We zetten alles op alles 

om ervoor te zorgen dat je veilige machines kunt leveren en je de 

risico's voor je klanten tot een minimum kunt beperken.

Belangrijkste kenmerken

✔ Wereldwijd server netwerk verdeeld over 17 datacenters

✔ Transparante communicatie via status.ixon.cloud

✔ Data opgeslagen in EU

✔ Security, Information and Event Management (SIEM) 
systeem om verdacht netwerkverkeer te detecteren

Certificering

✔ ISO-27001 voor informatiebeveiliging (IXON full scope)

✔ ISO-27017 voor cloud computing

✔ ISO-27701 voor data privacy

✔ ISO-9001 voor productkwaliteit en klanttevredenheid

✔ IEC 62443-4-1 en 4-2 compliant
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De voordelen van SaaS 

SaaS staat voor Software-as-a-Service, dit is 

kant-en-klare software, geleverd als dienst. Je 

hoeft dus geen eigen software te ontwikkelen op 

bijvoorbeeld een PaaS-platform. Dit resulteert in 

een snellere time-to-market, minimale tot geen 

ontwikkelingskosten en geen zorgen over 

toekomstig onderhoud en security issues.
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Product Support
Onbeperkte ondersteuning per mail en telefoon tijdens 
kantooruren.

Solution Engineering
Evaluatie van de technische haalbaarheid en definitie van de 
projectvereisten.

Service
We zijn er om je te helpen

Jouw focus ligt op het ontwikkelen en inbedrijfstellen van nieuwe 

machines, om productie naar een hoger niveau te tillen. Om hierin 

te slagen, heb je sterke partners nodig.

IXON zet zich volledig in om jou te helpen met machine 

connectiviteit, security, serviceverbetering en de ontwikkeling van 

nieuwe verdienmodellen.

Development Support
Toegang tot codevoorbeelden, 1:1 ondersteuning en code 
reviews op kwaliteit, security en performance.

Legal & Security Desk
Hulp bij invullen van IT-risk vragenlijsten of vraagstukken over 
cybersecurity, IEC-62443, GDPR, NIS, data-ownership & privacy.

Integration Partners
Wereldwijd netwerk van integratiepartners voor 
app-ontwikkeling en business consultancy.

Trainingen
Trainingen en workshops voor een snelle en effectieve start.
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Prijzen
Kies het plan dat het beste bij je past

Standard Advanced Professional Enterprise

Premium oplossing voor remote 
access. Veilige toegang voor jou, je 

leveranciers en klanten.

Uitgebreider beheer van je machines 
en toeleveranciers.

Inzicht in data en notificaties voor 
iedereen om downtime te 

verminderen
. 

Alles voor een winstgevend digitaal 
service model

.

Inbegrepen:

✓ Onbeperkt aantal gebruikers en 

machines

✓ Onbeperkt aantal gelijktijdige 

sessies

✓ VPN access

✓ WebAccess (webVNC en 

webHTTP) 

✓ Kaartweergave

✓ Fleet management

✓ SSO met Google en Microsoft 

✓ IXON Smartphone app

✓ Uitgebreid gebruikers- en 

machinebeheer

✓ Twee-factor authenticatie

✓ Remote firmware upgrades

✓ Support tijdens kantooruren

Inbegrepen:

✓ Alles van Standard pakket

✓ White Labeling 

✓ Tijdelijke toegang

✓ LAN toegangsbeheer 

✓ Custom fields

✓ 10GB opslag voor bestanden

Inbegrepen:

✓ Alles van Advanced pakket

✓ Je eigen domain 

(bijv. login.yourcompany.com)

✓ Live Machine Data weergave

✓ Machinekaarten in overzicht 

✓ Drag & drop widgets

✓ Alarmering voor alle machines 

✓ Connectie monitoring voor alle 

machines 

Kies je modules:

✓ Alles van Professional pakket

✓ White Labelled Smartphone App

✓ Data Studio (incl. Asset 

Management)

✓ Managed database

✓ Asset Management

✓ Report Generator 

✓ App Engine 

✓ API / Integraties 

✓ M2M Cloud Cluster

✓ Custom Single Sign-on

✓ SLA - 24/7 Support en 99,9% 

uptime  

✓ Custom ToU en Privacy 

statement 

Gratis ixon.cloud/pricing ixon.cloud/pricing Vraag een offerte aan
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Zelf IXON Cloud 
ontdekken?
Bestel je Evaluatie kit

info@ixon.cloud
+31 85 744 1105
www.ixon.cloud

Vooruitstrevende machinebouwers gaan voor het beste


